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1. VISPARIGA INFORMACIJA

1.1. Iepirkuma identifikacijas Nr.: AND/2015/10.
1.2. Pasutitajs:

Pasiititaja nosaukums | Alojas novada dome

Juridiska adrese Juras iela 13, Aloja, Alojas novads, LV-4064
Registracijas numurs 90000060032
Kontaktpersona Dace Reizniece, iepirkumu specialiste

Talr. 26694477, e-pasts: dace.reizniece@aloja.lv
Talruna numurs 64023925
E-pasta adrese dome@aloja.lv
Majas lapa www.aloja.lv

1.3. Iepirkums tiek veikts saskana ar Publisko iepirkumu likuma 8.2 pantu.

1.4. Iepirkuma procediiras dokumentu sapemSana un informacijas snieg§ana un

apmaina.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.44.

Ar iepirkuma ,Informaciju tehnologiju uzturé$ana un nodrosinasana Alojas novada
domes struktiirvienibas” nolikumu (turpmak Nolikums) var iepazities darba dienas no
plkst. 8:30 11dz 12:00 un no 12:30 Iidz 16:00 Alojas novada domg, Jiras iela 13, Aloja,
Alojas novada lidz 2015. gada 27.martam plkst.10:30.

Elektroniska veida visi iepirkuma dokumenti bez maksas pieejami pasiititaja majas
lapa www.aloja.lv sadala ,,Iepirkumi”.

Pretendentam ir pienakums sekot lidzi aktualajai informacijai Pasttitaja majas lapa
www.aloja.lv. Iepirkumu komisija nav atbildiga par to, ja kada icintereséta persona
nav iepazinusies ar informaciju, kam ir nodroSinata briva un tieSa elektroniska pieeja.

Informacijas apmaina starp Pasttitaju un ieinteres€tajiem piegadatajiem iepirkuma
procediiras ietvaros notiek rakstveida pa pastu un e-pastu.

1.5. Piedavajumu iesniegSanas vieta, datums, laiks un kartiba.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.54.

1.5.5.

Pretendents iesniedz piedavajumu, kas sagatavots atbilstoSi Nolikuma prasibam, lidz
2015.gada 27.martam plkst. 10:30 Alojas novada domg, Juras iela 13, Aloja, Alojas
novada, LV-4064.

Piedavajumu atvérSana notiks 2015.gada 27.marta plkst. 10:30 Alojas novada domg,
Juras iela 13, Aloja, Alojas novada.

Ja piedavajums tiek siitits pa pastu, pretendents ir atbildigs un uznemas risku par to, lai
Pasiititajs sanemtu piedavajumu §1 Nolikuma 1.5.1. punkta noraditaja termina.
Piedavajumi, kuri tiks iesniegti vai sanemti pa pastu péc 1.5.1. punkta noteikta
termina, netiks izskatiti un tiks atdoti atpakal pretendentam neatveérti.

Pretendents var atsaukt vai mainit savu piedavajumu lidz piedavajumu iesniegSanas
termina beigam, ierodoties personigi Alojas novada domé, Jiras iela 13, Aloja, Alojas
novada, LV-4064, vai nosiitot attiecigu informaciju pa pastu ierakstita sitfjuma.
Piedavajuma atsaukSanai ir bezierunu raksturs un ta izslédz pretendentu no talakas
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dalibas iepirkuma. Piedavajuma grozisanas gadijuma par piedavajuma iesniegSanas
laiku tiks uzskatits grozita piedavajuma iesniegSanas bridis.

1.5.6. Pretendenta iesniegtais piedavajums ir derigs Iidz iepirkuma liguma noslégsanai.

1.6. Piedavajuma noforméjums.

1.6.1. Piedavajums jaievieto sleégta aploksné vai cita veida slégta iepakojuma ta, lai taja
ieklauta informacija nebutu pieejama lidz piedavajuma atveérSanas bridim. Uz
aploksnes (iepakojuma) janorada:

e Pretendenta nosaukums;

e Pasiititaja nosaukums un adrese;

e Norade:

Piedavajums iepirkumam
,Informaciju tehnologiju uzturéSana un nodrosinasana Alojas novada domes
struktiirvienibas”,
identifikacijas Nr. AND/2015/10.
Neatvert pirms 2015.gada 27.marta plkst.10:30.

1.6.2. Piedavajums jasagatavo un jaiesniedz latvieSu valoda, taja ieklautajiem dokumentiem
jabiit skaidri salasamiem, bez labojumiem un iestarpinajumiem, lai izvairitos no
jebkadam Saubam wun parpratumiem, kas attiecas uz vardiem un skaitliem.
Piedavajuma dokumenti jaizstrada atbilstoSi MK noteikumu Nr.916 ,,Dokumentu
izstradasanas un noformé&sanas kartiba” prasibam un $1 Nolikuma prasibam.

1.6.3. Pretendents piedavajumu iesniedz latvieSu valoda datorraksta, tam jabiit skaidri
salasamam, bez labojumiem un dzésumiem 1 (viena) eksemplara — 1 s&jums originals.
Pretendents piedavajumu iesniedz ari CD/DVD datu diska. Dokumentu formati: .xIs;
xlsx; .doc; .docx; .pdf. Dati nedrikst bt $ifréti un tiem jabut lasamiem.

1.6.4. Piedavajuma dokumentiem jabiit caurSiitiem vai caurauklotiem un numur&tiem.

1.6.5. Piedavajuma dokumentus paraksta pretendenta vaditdjs vai pilnvarota persona. Ja
piedavajumu paraksta pilnvarota persona, piedavajuma dokumentiem japievieno
atbilsto$i noforméta pilnvara.

1.6.6. Ja pretendents iesniedz dokumentu kopijas, piedavajumam japievieno viens
apliecinajums, kas apliecina, ka piedavajuma ieklautas dokumentu kopijas atbilst
dokumentu originaliem.

1.6.7. lesniegtie piedavajumi ir Pasiititaja IpaSums un netiek atdoti atpakal pretendentiem.

1.6.8. lesniedzot piedavajumu, pretendents pilniba piekrit visiem iepirkuma nolikuma
noteikumiem un prasibam.

2. INFORMACIJA PAR IEPIRKUMA PRIEKSMETU.
2.1. Iepirkuma priekSmets: informaciju tehnologiju uzturéSana un nodroSinasana Alojas

novada domes struktirvienibas.

2.2. Paredzama liguma izpildes vieta — Alojas novada pasvaldibas teritorija.

2.3. Paredzamais Iiguma izpildes laiks — 3 (tris) gadi no liguma noslégSanas briza.
Savstarp€ji vienojoties ligumu var pagarinat par 1 (vienu) gadu, bet ne vairak ka divas
reizes pamatliguma darbibas laika.

2.4. Pasutitajam ir tiesibas samazinat iepirkuma priekSmeta apjomu gadijuma, ja izradas, ka
tam ir nepietiekami finansu lidzekli.

2.5. CPV Kilasifikators: 72000000-5.

3. NOSACIJUMI PRETENDENTA DALIBAI IEPIRKUMA

3.1.Attieciba uz pretendentu, kuram batu pieSkiramas liguma slégSanas tiesibas, atbilstosi
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noteiktajam prasibam un kritérijiem, pasiititajs parbauda PIL 8. panta picktas dalas 1. un
2.punkta minéto apstaklu esamibu.

3.2.Atkariba no atbilstosi PIL 8.2 panta septitas dalas 1.punkta ,,b” apak$punktam (nolikuma

8.6.1.punkta ,,b”’ apakSpunkts) veiktas parbaudes rezultatiem pasiititajs:

3.2.1. neizsledz pretendentu no dalibas iepirkuma, ja konstaté, ka saskana ar Ministru
kabineta noteiktaja informacijas sistéma esoso informaciju pretendentam nav nodoklu
paradu, taja skaita valsts socialas apdroSinasanas obligato iemaksu paradu, kas
kopsumma parsniedz 150 euro;

3.2.2. informe pretendentu par to, ka tam konstatéti nodoklu paradi, taja skaita valsts socialas
apdroSinasanas obligato iemaksu paradi, kas kopsumma parsniedz 150 euro, un
nosaka terminu — 10 (desmit) darbdienas p&c informacijas izsniegSanas vai nosutiSanas
dienas — konstatéto paradu nomaksai un paradu nomaksas apliecinajuma iesnieg$anai.
Pretendents, lai apliecinatu, ka tam nav nodoklu paradu, taja skaita valsts socialas
apdroS§inasanas obligato iemaksu paradu, kas kopsumma parsniedz 150 euro, iesniedz
attiecigi pretendenta vai ta parstavja apliecinatu izdruku no Valsts iep€mumu dienesta
elektroniskas deklaréSanas sist€émas vai pasvaldibas izdotu izzinu par to, ka attiecigajai
personai laika p&c pasiititaja nosiititas informacijas sanemsanas dienas nav nodoklu
paradu, taja skaita valsts socialas apdroSinaSanas obligato iemaksu paradu, kas
kopsumma parsniedz 150 euro. Ja noteiktaja termina minétie dokumenti nav iesniegti,
pasiititajs pretendentu izslédz no dalibas iepirkuma.

3.3.Pretendents, personalsabiedriba un personalsabiedribas biedri (ja piedavajumu iesniedz

personalsabiedriba), personu apvienibas dalibnieki (ja piedavajumu iesniedz personu
apvieniba), ka ar1 apakSuznémgji (ja pretendents plano piesaistit apakSuznémejus), ir
registréti, licencéti vai sertificéti atbilstosi normativo aktu prasibam.

4. PRASIBAS PRETENDENTIEM

4.1.Vismaz 3 (tr1s) pedg€jos gadus viena no pretendenta pamata darbibas jomam ir informaciju
tehnologiju uzturé$ana un nodro§inasana.

4.2 Pretendents pédgjo tris gadu laika ir veicis vismaz 2 (divus) iepirkuma priekSmetam
lidziga rakstura un apjoma projektus 2 (divam) dazadam juridiskam personam.
Pretendentam ir jaiesniedz atsauksmes par Siem projektiem. Par lidzvertiga rakstura
projektu tiks uzskatits, ja:

a) ligumsaistibas ir vai bija speka ne mazak ka 6 (seSus) kalendaros ménesus;

b) Iigumsaistibu ietvaros tiek vai tika apkalpotas vismaz 3(tr1s) iestades, kur katra
iestade ir vai bija jaapkalpo vismaz 30(trisdesmit) datortehnikas vienibas, tai skaita,
stacionarie datori, serveri, monitori, portativie datori un printeri;

C) pakalpojuma snieg$ana tiek vai tika izmantots vienots palidzibas dienests.

4.3.Pretendents nodroSina kvalitates parvaldibas sist€émas uzturéSanu un parbaudi atbilstosi
LVS NE 1SO 9001:2000 standartam vai ekvivalentam.
4.4.Pretendentam ir pieejams tehniskaja specifikacija noradito Pasiititaja operétajsistému
razotaja atbalsts. Pretendents apraksta probléemu pieteikumu iesp&amo eskalaciju.
4.5.Pretendentam ir janodroSina:
a) Microsoft sertificets sisttmas administrators;

b) Microsoft sist€mas specialists ar inzeniera kvalifikaciju (Microsoft sertifikats);
¢) Microsoft Windows serveru sertificéts specialists;
d) Microsoft lietojumu sertificéts specialists;

¢) Microsoft sertificéts tehnologiju specialists par tikla infrastruktaru.



5. IESNIEDZAMIE DOKUMENTI.

5.1.Pretendenta atlases dokumenti:

5.1.1. Pretendenta pieteikums dalibai iepirkuma un pretendenta apliecinajums saskana ar
Nolikuma 1.pielikumu. Pieteikumu paraksta pretendenta paraksttiesiga persona vai
pilnvarota persona. Ja piedavajumu paraksta pilnvarota persona, piedavajumam
pievieno pilnvaru.

5.1.2. Komercdarbibu registréjosas iestades arvalstis izdotas registracijas apliecibas kopija
(tikai arvalstniekiem). Latvija registrétiem uzpémumiem informaciju parbauda
Uznémumu registra majas lapa.

5.2.Pretendenta kvalifikacijas dokumenti.

5.2.1. Vismaz 2 (divas) pozitivas atsauksmes par lidzveértiga rakstura projektu veikSanu
p&dgjo tris gadu laika (saskana ar nolikuma 4.2.punktu).

5.3.Tehniskais piedavajums.

5.3.1. Tehniskais piedavajums jasagatavo atbilsto$i nolikuma tehniskaja specifikacija
noteiktajam prasibam (2.pielikums).

5.3.2. Citi dokumenti, kas apliecina pretendenta kvalifikaciju un atbilstibu nolikuma
minétajam prasibam pretendentam.

5.4. FinanSu piedavajums.

5.4.1. FinanSu piedavajumu pretendents sagatavo atbilsto$i nolikuma dotajai formai
(3.pielikums), nemot véra tehniskaja specifikacija izvirzitas prasibas un ar to izpildi
saistito darbu apjomu un raksturojumu.

5.4.2. Cenas finanSu piedavajuma janorada euro (EUR) bez pievienotas vértibas nodokla
(PVN).

5.4.3. FinanSu piedavajuma pakalpojuma cenas jabiit ieklautam visam izmaksam, kas
saistitas ar tehniskaja specifikacija noteikto darbu izpildi, taja skaita visiem nodokliem
un nodevam, ka arT citam izmaksam Iidz liguma izpildei.

6. PIEDAVAJUMA VERTESANA UN IZVELES KRITERIJI.

6.1.Pasutitaja lepirkumu komisija veic iesniegto piedavajumu izvertésanu.

6.2.Iepirkumu komisija neizskata pretendenta piedavajumu un izslédz pretendentu no dalibas
iepirkuma, ja pretendents nav iesniedzis visus pieprasitos dokumentus vai, iesniedzot
pieprasito informaciju, noradijis nepatiesas zinas, vai ar1 no iesniegtajiem dokumentiem ir
konstatéjams, ka pretendenta piedavajums neatbilst iepirkuma Nolikuma noteiktajam
prasibam.

6.3.Pretendenta atlases dokumentu vertésana.

Dokuments Atbilst Neatbilst

Pieteikums dalibai iepirkuma

Komercdarbibu registréjoSas iestades arvalstis izdotas registracijas
apliecibas  kopija (tikai arvalstnickiem). Latvija registrétiem
uznémumiem informaciju parbauda Uznémumu registra majas lapa.

Pilnvara (ja nepiecieSams)

Vismaz 2 (divas) atsauksmes par lidzvertigiem projektiem




6.4. Pretendenta tehniska piedavajuma verteSana.

Prasiba

Atbilst

Neatbilst

Pretendents nodro$ina kvalitates parvaldibas sist€émas uzturéSanu un
parbaudi atbilstosi LVS NE ISO 9001:2000 standartam vai
ekvivalentam.

Pretendentam ir pieejams tehniskaja specifikacija noradito Pasititaja
operétajsisttmu razotaja atbalsts, pretendenta apraksts par problému
pieteikumu iesp&jamo eskalaciju.

Pretendentam ir:
a) Microsoft Certified IT Professional (MCITP)
b) Microsoft Certified Professional (MCP)
c) Microsoft Certified System Administrator (MCSA)
d) Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS)
e) Security Certified Network Specialist

Tehniska piedavajuma dokumenti sagatavoti balstoties uz nolikuma
un tehniskaja specifikacija noteiktajam prasibam un tajos ir ietverts:

a) Vienota palidzibas dienesta apraksts;

b) Problému parvaldibas sistémas apraksts;

c) Piedavatais servisa Iimenis un reakcijas/novérsanas laiki;
d) Pakalpojumu nodroSinasanas apraksts;

e) Pretendenta sadarbibas iespéjas.

Servisa/pakalpojuma vadiba un datortehnikas apkalpoSanas
nodros§inasana.

Atskaites par IT infrastruktiiras uzturéSanas pakalpojuma sniegSanu.

Palidzibas dienests.

6.5. Ja pretendents neatbilst kadai no pretendentu atlases un tehniska piedavajuma prasibam,
Iepirkumu komisija pretendentu izslédz no turpmakas dalibas iepirkumu procediira un ta

piedavajumu talak neizskata.

6.6. FinanSu piedavajuma vérteéSana.

Nr.p.k. | Kritérija nosaukums Maksimalais
punktu skaits
1. Datortehnikas uzturéSanas izmaksas ménest 65
2. Palidzibas dienesta izmaksas meénesT 20
3. Sertificéto specialistu skaits 15
Kop¢gjais punktu skaits: | 100




6.6.1. Iepirkumu komisija aprékina datortehnikas uzturéSanas izmaksu izdeviguma punktus.
UzturéSanas izmaksas tiek aprékinatas summéjot visas 1 méneSa uzturéSanas izmaksas.
Uzturésanas izmaksu izdeviguma punkti tiek aprékinati péc sadas formulas:

G=65x(H/I)
kur: G — attieciga piedavajuma uzturé$anas izmaksu izdeviguma punktu skaits;
65 — maksimalais uzturé$anas izmaksu izdeviguma punktu skaits;
H — zemakas piedavatas uzturéSanas izmaksas;
| — piedavajuma nosauktas uzturéSanas izmaksas.

6.6.2. Iepirkumu komisija aprékina palidzibas dienesta un izmaksu izdeviguma punktus.
Palidzibas dienesta izmaksas tiek aprékinatas, summeéjot visas 1 ménesa palidzibas dienesta
izmaksas. Palidzibas dienesta izmaksu izdeviguma punkti tiek aprékinati péc $adas formulas:

M=20x(N/O)
kur: M — attieciga piedavajuma uzturéSanas izmaksu izdeviguma punktu skaits;
20 — maksimalais palidzibas dienesta izmaksu izdeviguma punktu skaits;
N — zemakas piedavatas palidzibas dienesta izmaksas;
O — piedavajuma nosauktas palidzibas dienesta izmaksas.

6.6.3. Iepirkuma komisija izverté pretendenta darbinieku kvalifikaciju, vadoties péc razotaja
izsniegtajiem sertifikatiem piedavajuma ieklauto iekartu apkalposana.

Sertific@ti specialisti Punkti
Microsoft Certified IT Professional (MCITP), vismaz viens/neviens 3/0
Microsoft Certified Professional (MCP), vismaz viens/neviens 3/0
Microsoft Certified System Administrator (MCSA), vismaz viens/neviens 3/0

Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS), vismaz viens/neviens 3/0

Security Certified Network Specialist, vismaz viens/neviens 3/0

6.7.  Piedavajuma izvéles kriterijs ir saimnieciski visizdevigakais piedavajums, nemot veéra
augstak minétos piedavajumu verteéSanas krit€rijus ar attiecigu maksimalo pieSkiramo punktu
skaitu 100.

6.8.  Japiedavajumu ir iesniedzis tikai viens pretendents, Pasititajs vert€ piedavajumu péc
biittbas un lemj, vai tas ir atbilsto§s un izdevigs, un vai ir iesp€jama liguma slégSana ar
vienigo pretendentu.




7. IEPIRKUMA LIGUMA SLEGSANA.

7.1.Pasiititajs slégs ar izraudzito pretendentu iepirkuma Iigumu, pamatojoties uz pretendenta
piedavajumu un saskana ar Nolikuma nosacijumiem un iepirkuma liguma projektu
(4.pielikums).
7.2.Pasiititajs informé visus pretendentus par iepirkuma izraudzito pretendentu triju darbdienu
laika pec 1€émuma piepemsanas. Informacija par rezultatiem tiks nosttita elektroniski,
izmantojot droSu elektronisko parakstu, uz pretendenta noradito e-pasta adresi.
7.3.Ja iepirkuma uzvarétajs atsakas no liguma noslégSanas vai atsauc savu piedavajumu,
Iepirkumu komisija var atzit par uzvarétaju nakamo pretendentu, kas iesniedzis nakamo
saimnieciski visizdevigako piedavajumu vai partraukt iepirkuma procediiru, neizvéloties
nevienu piedavajumu.
7.4.Pasutitajs ir tiesigs partraukt iepirkumu un neslégt ligumu, ja tam ir objektivs pamatojums.
Pasiititajs piepem I[émumu izbeigt iepirkumu, ja nav iesniegts neviens piedavajums vai, ja
piedavajumi neatbilst nolikuma prasibam.
8. IEPIRKUMU KOMISIJAS TIESIBAS UN PIENAKUMI.
8.1.Iepirkumu komisijas tiesibas
8.1.1. parbaudit nepiecieSamo informaciju kompetenta institlicija, publiski pieejamas
datubazes vai citos publiski pieejamos avotos, ja tas nepiecieSams piedavajumu
atbilstibas parbaudei, pretendentu atlasei, piedavajumu vert€sanai un salidzinasanai, ka
arT liigt, lai pretendents vai kompetenta institiicija papildina vai izskaidro dokumentus,
kas iesniegti komisijai;
8.1.2. labot aritmétiskas kliidas pretendenta finanSu piedavajuma, inform&jot par to
pretendentu;
8.1.3. nepiecieSamibas gadijuma pieaicinat ekspertu pretendentu atbilstibas parbaudei un
vertéSanai;
8.1.4. izveleties nakamo saimnieciski izdevigako piedavajumu, ja izraudzitais pretendents
atsakas slégt iepirkuma ligumu ar pasutitaju.

8.2.Iepirkumu komisijas pienakumi:

8.2.1. nodrosinat iepirkuma norisi un dokumentéSanu;

8.2.2. nodrosinat pretendentu brivu konkurenci, ka arT vienlidzigu un taisnigu attieksmi pret
tiem;

8.2.3. vertét pretendentus un to iesniegtos piedavajumus saskana ar Publisko iepirkumu
likumu, cietiem normativajiem aktiem un S$o nolikumu, izv€leties piedavajumu vai
pienemt l@mumu par iepirkuma partraukSanu, neizvéloties nevienu piedavajumu, ja
tam ir objektivs iemesls;

8.2.4. parbaudit, vai pretendents nav izslédzams no dalibas iepirkuma Publisko iepirkumu
likuma (turpmak — PIL) 8.% panta piektas dalas 1. vai 2.punkta min&to apstak]u d&l:

8.2.5. triju darbdienu laika p&c lémuma pienemsSanas informét visus pretendentus par
izraudzito pretendentu vai pretendentiem. Informacija par rezultatiem tiks nositita
elektroniski, izmantojot droSu elektronisko parakstu, uz pretendenta noradito e-pasta
adresi.



9. PRETENDENTA TIESIBAS UN PIENAKUMI.

9.1.Pretendenta tiesibas:

9.1.1. pirms piedavajumu iesniegSanas termina beigam grozit vai atsaukt iesniegto
piedavajumu,

9.1.2. sanemt piedavajuma sagatavoSanai nepiecieSamo dokumentaciju.

9.2.Pretendenta pienakumi:

9.2.1. sagatavot piedavajumu atbilstosi iepirkuma nolikuma prasibam;

9.2.2. sniegt patiesu informaciju par savu kvalifikaciju un piedavajumu;

9.2.3. sniegt atbildes uz iepirkuma komisijas pieprasijumiem par papildus informaciju, kas
nepiecieSama pretendentu atlasei, piedavajumu atbilstibas parbaudei, salidzinasanai un
vertesanai.

10. PIELIKUMI.
10.1. 1.pielikums - Pieteikums dalibai iepirkuma uz 1 (vienas) lapas;
10.2. 2.pielikums - Tehniska specifikacija uz 8 (astonam) lapam;
10.3. 3.pielikums - Finansu piedavajums uz 1 (vienas) lapas;
10.4. 4.pielikums - Liguma projekts uz 4 (¢etram) lapam.

Iepirkumu komisijas priekssedéetajs Maris Mozvillo



1.pielikums

lepirkuma nolikumam

LInformaciju tehnologiju uzturé$ana un
nodrosinaSana Alojas novada domes struktiirvienibas”
Identifikacijas Nr. AND/2015/10

PIETEIKUMS DALIBAI IEPIRKUMA

LInformaciju tehnologiju uzturé$ana un nodrosinasana Alojas novada domes
struktiirvienibas”, identifikacijas Nr. AND/2015/10

Pretendents iesniedz savu pieteikumu dalibai iepirkuma
(nosaukums)
»Informaciju  tehnologiju uzturéSana un nodroSinasana Alojas novada domes

strukttrvienibas”, identifikacijas Nr. AND/2015/10, un saskapa ar iepirkuma nolikuma
noteikumiem apliecina, ka:
e Atzist sev par saistoSam un apnemas ieverot iepirkuma nolikuma prasibas.

e Ta piedavajums ir speka lidz iepirkuma liguma noslégsanai vai pazinojumam
par iepirkuma izbeigSanu bez rezultata. Liguma sl€gSanas tiesibu pieskirSanas
gadijuma piedavajums ir speka visu liguma darbibas laiku.

e Liguma slégSanas tiesibu pieSkirSanas gadijuma apnemas veikt darbus saskana
ar ta iesniegto piedavajumu un pilniba iev@rojot Tehniskaja specifikacija
noteiktas prasibas.

e Uz to nepastav Publisko iepirkumu likuma 8.2 panta piektas dalas nosacijumi.

e Nekada veida nav ieinteres€ts neviena cita piedavajuma un nepiedalas neviena
cita piedavajuma, kas iesniegti $aja iepirkuma.

e Visas piedavajuma sniegtas zinas ir precizas un patiesas.

Pretendenta nosaukums
Registracijas nr.

Juridiska adrese
Faktiska adrese
E-pasts
Kontaktpersona
Kontaktpersonas
talr./fakss, e-pasts
Bankas nosaukums
Bankas kods
Norekinu konts

2015. gada _.

Pretendenta likumiga parstavja vai pilnvarotas personas paraksts, ta atSifréjums
ZV.
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2.pielikums

lepirkuma nolikumam

LInformaciju tehnologiju uzturé$ana un
nodrosinaSana Alojas novada domes struktiirvienibas”
Identifikacijas Nr. AND/2015/10

TEHNISKA SPECIFIKACIJA

1. Servisa/pakalpojuma vadiba.

1.1. Tehniska piedavajuma dokumenti jasagatavo, balstoties uz nolikuma min&tajam

prasibam, un saskana ar zemak min&tajiem punktiem.

1.2. Palidzibas dienesta apraksts:

1.2.1. Vienota palidzibas dienesta apraksts, sniedzot informaciju par Tehniskaja
specifikacija noteiktajam prasibam, ka ari dodot aprakstu, ka notiks Pasititaja
pieteikto problému un darba uzdevumu parvaldiba un izpildes kontrole.

1.3. Problémas parvaldibas sistémas apraksts:

1.3.1. Problému un darba uzdevumu vienotas registracijas sistémas apraksts, atskaiSu
pieméri. Pretendentam jadod p&c iesp§jas plasaks un  vispusigaks
problému/pieteikumu parvaldibas sist€mas apraksts, lai biitu viennozimigi un
neparprotami skaidra sistémas funkcionalitate, kas tiks izmantota darbu un
problému izpildes kontrolei un kas buis pieejama Pastititaja darbiniekiem, atbilstosi
tehniskaja specifikacija izvirzitajam prasibam.

1.4. Piedavatie servisa limeni un reakcijas/noversanas laiki.

1.4.1. Pretendenta piedavatie reakcijas un noverSanas laiki visiem tehniskaja
specifikacija minétajiem pakalpojumiem. Pretendenta piedavajumam ir jaatbilst
Tehniskaja specifikacija noteiktajam, japiedava tadi pasi vai 1saki noverSanas laiki
un/vai labaks servisa [imenis.

1.5. Pakalpojumu nodroSinasanas apraksts:

1.5.1. Aprakstit, ka Pretendents planojis nodroSinat Tehniskaja specifikacija noteiktos
pakalpojumus, ieklaujot pakalpojuma sniegSana iesaistito personala aprakstu
(skaits, kompetence), personala tehnisko nodrosinajumu, ka tiks veidota tehnikas
vienumu rezerve, lai pie problému novérSanas tehniku var€tu operativi aizvietot ar
lidzvertigu. Pakalpojuma nodroSinaSanas aprakstam ir jabut tik pilnigam, kas lautu
Pasttitajam parliecinaties, ka Pretendentam ir resursi (cilvékresursi, tehniskie
resursi) un kompetence, un ka tas sp€tu nodroSinat tehniskaja specifikacija
noteiktos pakalpojumus gan Nolikuma pamatteksta, gan tehniskaja specifikacija
dotaja apjoma. Pie pakalpojuma apraksta Pretendents pievieno ari visu
nepiecieSamo sadarbibas procediiru aprakstus.

1.6. Pretendenta sadarbibas iesp&jas:

1.6.1. Pretendents apraksta kadas iespgjas ir eskalét problémas programmatiiras vai
datortehnikas razotajam, ja pretendents nevarés novérst problému saviem spekiem.
Eskalacijas procesa apraksts.

1.7. Lietotie termini un definicijas.
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1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

1.7.5.

1.7.6.

1.7.7.

1.7.8.

1.7.9.

1.7.10.

1.7.11.

IT infrastruktira - Pasiititaja izmantotie portativie datori, stacionarie datoru
komplekti ar monitoriem, drukas iekartas.

Datorsisttma — Pasiititaja izmantota datortehnika un programmatira, kas
nodros$ina datortehnikas darbu, kas min&ta tehniskaja specifikacija.

Lietotajs — ikviens pasiititaja darbinieks, kur§ darba pienakumu veikSanai izmanto
Domes un tas struktiirvienibu datortehniku un programmattru un kuram ir atverti
atbilstosi lietotaja konti uzn€muma izmantojamajas programmatiiras.

Darba diena — visas ned€las dienas, iznemot sestdienas, svétdienas un svétku
dienas.

Darba laiks — laika periods darba dienas no 9:00 Iidz 18:00.

Reakcijas laiks — laiks, kada p&c izsaukuma sanemsanas apkalpojosais inZenieris
sazinas (telefoniski, nostitot zinas pa elektronisko pastu) ar problémas pieteicgju
un/vai lietotaju un uzsak problémas risinasanu.

Kritiska situacija — Datorsistémas darbibas atteikums (gan programmatiira, gan
datortehnika), kura rezultata datortehnikas lietotajs nevar veikt vinam uzdotos
darba pienakumus, kas saistiti ar datortehnikas izmantoSanu. Printera tonera
trikums vai printera darbibas trauc€jumi nevar tikt uzskatits par kritisku problému.
Lokala datortikla probléma, kas palénina darbu visiem vienas iestades
darbiniekiem tiek uzskatita par kritisku.

Vidgji kritiska situacija — Datorsist€émas atteikums, kura rezultata Pasutitaja
darbinieks nevar veikt vinam uzdotos dienesta pienakumus ierastaja veida, bet
eksiste citi risindjumi vai darba pienakumu veikSana ir apgriitinata, piemé&ram,
darbus var veikt, bet daudz 1enak vai ir jaludz cita koléga palidziba. Printera tonera
trikums nevar tikt uzskatits par vidgji kritisku problemu.

Nekritiska situacija — Datorsistemas atteikums, kura noveérSana nav steidzama un
kas tieSi neietekmé pasititaja darbinieku tieSo pienakumu veikSanu, bet rada
neértibas darba.

ApkalpoSanas adreses — Alojas novada domes administracijas un struktiirvienibu
adreses uz kuram attiecas Liguma apkalpoSanas pamatnoteikumi (tadi ka -
reakcijas laiks, u.tml.). Apkalposanas adreses ir minétas pielikuma 2.3. punkta.
NovérSanas laiks — Laiks, no problémas pieteikSanas briza lidz problémas
novérsanas bridim.

2. IT infrastruktaras apkalposana.
2.1. Datortehnikas apkalpoSana

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14.

Datortehnikas apkalpoSana sevi ietver regularos darbus, problému identificéSanu
un to novérSanas darbus. Ar datorsisttmam tiek saprasts — lietotaju datori: gan
stacionarie, gan portativie; drukas iekartas; programmatiira, kas ir instaléta uz
lietotaju datoriem. Iepirkuma apjoms liguma darbibas laika var mainities saskana
par Tehniskaja specifikacija paredz&tajam procentualajam izmainam.
Apkalpojamas datortehnikas (stacionarie un portativie datori, monitori, printeri) un
programmatiiras skaits ik gadu var palielinaties/samazinaties 10% robezas.
Programmatiira — var mainities atkariba no Alojas novada domes ieviestajiem
risinajumiem.

Servisa Iimenis - darba dienas, laika no plkst. 9:00 lidz plkst.18:00.

2.1.4.1.Pieteikuma registracijas reakcijas laiks: ne ilgaks par 30 minaitém.
2.1.4.2.Problémas novérsanas laiks:
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e Kritiskas problémas gadijuma: 4 stundas, ja probléma tiek pieteikta arpus darba
laika, tad problémas novérSana tiek skaitita no nakamas darba dienas darba laika
sakuma,

e Vidgji kritiskas problémas gadijuma: 8 stundas, ja probléma tiek pieteikta arpus
darba laika, tad problémas novérsana tiek skaitita no nakamas darba dienas darba
laika sakuma,

e Nekritiskas problémas gadijuma, péc saskanoSanas ar lietotaju, ja probléma tiek
pieteikta arpus darba laika, tad problémas novérsana tiek skaitita no nakamas darba
dienas darba laika sakuma.

2.1.5. Liguma darbibas laika veikt pasakumus, lai novérstu programmatiiras
izmantoSanu, par kuras iegadi nav attaisnojuma dokumentu vai izmantoSana nav
atlauta saskana ar licencéSanas noteikumiem.

2.1.6. Liguma darbibas laika nodro$inat informacijas tehnologiju drosibas parvaldibu
atbilstosi Informacijas tehnologiju aizsardzibas likuma noteiktajam prasibam.

2.1.7. lIzstradat informacijas tehnologiju droSibas noteikumus un iepazistinat ar tiem
pasvaldibas darbiniekus atbilstosi Informacijas tehnologiju aizsardzibas likuma
noteiktajam prasibam.

2.1.8. Nodrosinat, ka atbildigais darbinieks par informacijas tehnologiju drosibu ir
apmekl&jis Drosibas incidentu noverSanas institicijas (CERT) organiz&tas
apmacibas un sanémis sertifikatu.

2.1.9. Liguma darbibas laika datortehnikas lietotajiem ikdienas funkciju veikSanai
noteikt ierobeZotas pieejas tiesibu lietotajkontus un unikalus lietotajvardus.

2.1.10. Liguma darbibas laika nodroS§inat un aktualiz€t paSvaldiba izmantotas
programmatiiras registru.

2.1.11. Papildus darbi:

2.1.11.1. Datortehnikas parvietosana javeic ne ilgak ka divu darba dienu laika.

2.1.11.2. Datora sagatavoSana darbam un jaunas darba vietas aprikos$ana ar datortehniku
javeic 3 (tris) darba dienu laika (izmantojot klong$anas tehnologiju, lietotaja datu
parkopéSana).

2.1.11.3. Pretendentam janodroSina maksimali atra datorsistéemu darbibas atjaunoSana,
nepielaujot vai minimizgjot funkcionalitates un/vai datu zudumu.

2.1.11.4. P&c nepiecieSamibas datortehnikas péc garantijas remonts un/vai garantijas
remonts, ja ir tiesibas to Sniegt.

2.1.11.5. Problému situaciju operativa risinaSana, bojatas/nestradajosas datortehnikas
vienibas aizstasanu uz remonta laiku ar funkcionali lidzveértigu, ja bojajumu nav
iesp&jams noverst uz vietas atbilstosi noteiktajam servisa limenim.

2.1.11.6. Datortehnikas konfiguraciju izmainas atbilsto$i dotajam darba uzdevumam
(papildus atminas, cieto disku, tikla karSu un dazada cita aprikojuma uzstadiSana
val nomaina).

2.1.11.7. Izejmaterialu piegade, saskanojot ar Pasiititaja pilnvaroto personu.

2.1.11.8. Rezerves dalu piegade, saskanojot ar Pasiititaja pilnvaroto personu.

2.1.11.9. Pieteikto datortehnikas remonta darbu organizacija, tai skaitd gadijumos, ja
garantijas vai péc garantijas remontu nodroSina cits uznémums. Pakalpojuma
sniedz&jam no savas puses janodroSina kontaktpersona, kas koordin€ un parrauga
ar datortehniku remontiem saistitos darba uzdevumus.

2.1.11.10. Lietotas datortehnikas, nomainito rezerves dalu un izlietoto printeru
izejmaterialu utilizacija javeic vienu reizi ceturksni, par to sastadot un abpusgji
parakstot utilizacija nodoto izejmaterialu utilizéSanas aktu, akta formu saskano
liguma slégSanas gaita. Utilizacijas akts jaiesniedz kopa ar ceturkSna regularo
darbu atskaiteém.
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2.1.12. Minimalais regularo apkopes darbu apraksts.

2.1.12.1.

Stacionaro un portativo datoru regularo apkopi javeic divas reizes 12

(divpadsmit) méneSos, iepriek§S saskanojot ar lietotaju vai struktiirvienibas
atbildigo darbinieku (kontaktpersonu). Stacionaro un portativo datoru regulara
apkope ietver:

2.1.12.2.

datu aizsardzibas parbaudes;

pretvirusu programmatiras regulara atjaunoSana un automatiskas atjaunoSanas
parbaude;

pretvirusu parbaude un kaitiga koda programmatiiras likvidésana;
interneta drosibas pakapes parbaude;

datoru operétajsisteémas *.log failu (event logs) analize;

pagaidu failu dzésana (internet temporary files, cokies utt.);

cieta diska parbaude, optimizacija (Bad block, un klidu parbaude,
defragmentacija utt.);

programmatiiras versiju kontrole atbilsto$i aktudlajam programmatiiras
sarakstam, to optimizacija un darbibas traucgjumu noveérsana;

programmatiiras jaunako uzlabojumu, versiju (t.sk. patch, service pack)
uzstadiSana p&c pieprasijuma;

lietotdja pieslégSana serverim (domé&nam), disku un periferijas iekartu
pievienoSana atbilstosi standartam,;

datora sisttmbloka un monitora elementu apkope;

datortehnikas iesp&ju paplasinasana, uzstadot papildus kartes, blokus un citus
elementus, ka arT programmatiiru, nodroSinot datu sinhronizaciju un parraidi
starp mobilajam iekartam (mobilie telefoni, plaukstdatori).

Drukas, skeneru un multifunkcionalo iekartu regularo apkopi javeic divas

reizes 12 (divpadsmit) meneSos, iepriek§ saskapojot ar lietotaju vai
struktiirvienibas atbildigo darbinieku (kontaktpersonu). Regulara apkope ietver:

Laser tipa printeriem un multifunkcionalajam iekartam:

profilaktiska papira un izbirusa tonera putek]u tiriSana

gumijas rullu tiriSana, atjaunoSana

zobratu smérvielas atjaunoSana

augstsprieguma un zemsprieguma kontaktu tiriSana un nostiprinaSana
devgju (sensor) tiriSana un nostiprinasana

printeru testé€Sana, izmantojot ieblivétos razotaja testus

citi iekartas raZzotaja paredzeti profilaktiski darbi

Tintes printeriem:

drukas galvinas tiriSana un atputekloSana
drukas mehanismu ellosana

= gpriegojuma rulliSu parbaude

»  vilcgjrullisu tirisana

= printera funkcionalitates parbaude ar testa palidzibu
= citi iekartas razotaja paredzeti profilaktiski darbi

Skeneriem un multifunkcionalajam iekartam:
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* Vilcgjrulisu tiriSana
= Sken&Sanas mehanisma parbaude
= citi razotaja noteikti regularo apkopju darbi
2.1.13. Pretendentam javeic obligata elektroniska saskanoSana ar Pasttitaja nozimétiem
parstavjiem $ados gadijumos:
e datorsisttmu problému noveérSanas gadijuma, ja paredzamais problémas
noveérsanas ilgums parsniedz 4 stundas;

e datortehnikas remonta gadijuma, obligati sanpemot Pasititaja pilnvarota
parstavja akceptu remontdarbu veikSanai, ja remonta izmaksas parsniedz 30%
no lidzvertigas jaunas iekartas vertibas;

e visiem datortehnikas konfiguracijas izmainas un parvieto$anas darbiem.

2.2. Apkalpojamo tehnikas vienibu skaits:

Nr. p. k. Tehnika Razotajs Skaits

1. Galda dators Noname, HP, Vector, 196
IBM, u.c.

2. Portativais dators HP, Acer, Asus, IBM, 32
u.c.

3. Monitors Samsung, LG, HP, 197
Acer, uc.

4, Printeris HP, Canon, Samsung, 82
u.c.

5. Skeneris HP, Canon, Epson, 17
u.c.

Lietotais programmnodroS§inajums:

Nr.p.k. Programmatiira

1. Microsoft Windows XP Pro/ Microsoft Vista,
Microsoft Windows 7, Microsoft Windows 8,
u.c.

2. Microsoft Office 2003/2007/2010/2013, Open
Office, u.c.

3. Tildes Birojs 2011, Corel x3,x4,x5,X6,
Microsoft Navision, NAMEJS, ZZDATS, u.c.

2.3. Pakalpojuma sniegSanas vietas:

2.3.1. Alojas novada dome, Juras icla 13, Aloja, Alojas novads, LV-4064,
kontaktpersona Martins Klavins, talr. 25668856

2.3.2. Staiceles pilsétas parvalde, Liela iela 7, Staicele, Alojas novads, LV-4043
kontaktpersona Einars Bérzins talr.29131733

2.3.3. Brivzemnieku pagasta parvalde, ,,Sabiedriskais centrs”, Puikule, Brivzemnieku

pagasts, Alojas novads, LV-4063, kontaktpersona Arvids Beérzins, talr. 28684163
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2.34.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.1.

2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

2.3.11.

2.3.12.

2.3.13.

2.3.14

2.3.15.

2.3.16.

2.3.17.

2.3.18.

2.3.19.

2.3.20.

2.3.21.

2.3.22.

2.3.23.

2.3.24.

Braslavas pagasta parvalde, ,Kalnares”, p/n Blankaskrogs, Braslavas pagasts,
Alojas novads, LV-4068, kontaktpersona Normunds Skepasts, talr. 29340656
Pansionats ,,Urga”, Urga, Braslavas pagasts, Alojas novads, LV-4068,
kontaktpersona Sandra Filipova, talr. 29171557

Darba terapijas un rehabilitacijas centrs ,,Viki”, ,,Veckabi”, Staiceles pagasts,
Alojas novads, LV-4043, kontaktpersona Irita Neripa, talr. 26320773

BSAC ,Ziles”, Ozolmuiza, Brivzemnieku pagasts, Alojas novads, LV-4063,
kontaktpersona Dace Lapsane, talr. 29461536

Staiceles Dienas apriipes centrs, Parka iela 2, Staicele, Alojas novads, LV-4043,
kontaktpersona Laila Lismane, talr. 26336608

PII ,Auseklitis” struktiirvieniba Vilzénos, Vilzénu pamatskola, p/n
Blankaskrogs, Alojas novads, LV-4068, kontaktpersona Maija Sembele, talr.
26386729

PII ,,Auseklitis”, Parka iela 13, Aloja, Alojas novads, LV-4064, kontaktpersona
Maija Sembele, talr. 26386729

Alojas Ausekla vidusskolas pirmsskolas izglitibas grupa, Puikules muiza,
Puikule, Brivzemnieku pagasts, Alojas novads, LV-4063, kontaktpersona Inese
Mgtrina, talr. 29450076

Ozolmuizas pamatskola, Ozolmuiza, Brivzemnieku pagasts, Alojas novads, LV-
4063, kontaktpersona Juta Circene, talr. 26513740

Alojas Ausekla vidusskola, Ausekla iela 1, Aloja, Alojas novads, LV-4064,
kontaktpersona Inese Métrina, talr. 29450076

. Staiceles vidusskola, Sporta iela 4, Staicele, Alojas novads, LV-4043,

kontaktpersona Alda Gravere, talr. 26440099

Alojas Miizikas un makslas skola, Juras iela 39, Aloja, Alojas novads, LV-4064,
kontaktpersona Laila Ulmane, talr. 29433917

Staiceles Mizikas un makslas skola, Liela iela 36, Staicele, Alojas novads, LV-
4043, kontaktpersona Arija Bakmane, talr. 29339945

Alojas kultiiras nams, Juras iela 13, Aloja, Alojas novads, LV-4064,
kontaktpersona Ineta Laizane, talr.29335600

Staiceles kultiras nams, Liela iela 7, Staicele, Alojas novads, LV-4043,
kontaktpersona Aira Lapkovska, talr. 26335558

Puikules tautas nams, Puikules tautas nams, Brivzemnieku pagasts, Alojas
novads, LV-4063, kontaktpersona Maija Martinova, talr. 26675416

201. Alojas pilsétas bibliotéka, Jiras icla 14, Aloja, Alojas novads, LV-4064,
kontaktpersona Sarmite Fridenfelde, talr. 64031345

Staiceles biblioteka, Parka iela 2, Staicele, Alojas novads, LV-4043,
kontaktpersona Anita StrokSa, talr.64035396

Puikules biblioteka, ,Sabiedriskais centrs”, Brivzemnieku pagasts, Alojas
novads, LV-4063, kontaktpersona Inga Zarecka, talr. 64031001

Vilzénu biblioteka, Vilzénu pamatskola, p/n Blankaskrogs, Braslavas pagasts,
Alojas novads, LV-4068, kontaktpersona Gunta Melece, talr. 64031017

Braslavas biblioteka, Imantas 4, Braslavas pagasts, Alojas novads, LV-4068,
kontaktpersona Astra Spiile, talr. 64030432
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2.3.25. Ungurpils biblioteka, Klavas dz.11, Ungurpils, Alojas novads, LV-4064,
kontaktpersona Ieva Praulina, talr. 28377765

2.3.26. Alojas Dienas centrs, Rigas icla 4, Aloja, Alojas novads, LV-4064,
kontaktpersona Guna Kriimina, talr. 26412880

2.3.27. Alojas muzejs, Ausekla icla 1, Aloja, Alojas novads, LV-4064, kontaktpersona
Liga Moderniece, talr. 29355172

2.3.28. Staiceles ItbieSu muzejs ,,Pivalind”, Liela iela 14, Staicele, Alojas novads, LV-
4043, kontaktpersona Indra Jaunzeme, talr. 28673984

2.3.29. Staiceles turisma informacijas centrs, Liela iela 13, Staicele, Alojas novads, LV-
4043, kontaktpersona Inese Timermane, talr.27806452

2.3.30. Alojas novada Socialais dienests, Rigas icla 4, Aloja, Alojas novads, LV-4064,
kontaktpersona Inga Brente-Mieze, talr. 29476711

2.3.31. Alojas novada Barintiesa, Rigas icla 4, Aloja, Alojas novads, LV-4064,
kontaktpersona Antra Ozola, talr. 26155329

2.3.32. Vilzénu tautas nams, Vilzéni, Braslavas pagasts, Alojas novads, LV-4068,
kontaktpersona Dace Skepaste, talr. 26670718

2.4. Atskaites par IT infrastruktiiras uzturésanas pakalpojuma snieg§anu
2.4.1. Datortehnikas uzturéSanas iesniedzamas atskaites.
2.4.1.1.Atskaites, kas jaiesniedz 1 reizi ménest (I1Jdz nakama ménesa 10.datumam):

e Atskaite par piegadatajiem materialiem un rezerves dalam,
e Atskaite par veiktajiem darbiem un atrisinatajam problémam.

2.4.1.2.Atskaites, kas jaiesniedz 1 reizi ceturksni (Iidz katra 3, 6, 9 un 12 kalendara
meénesa 10.datumam):

e Atskaite par utiliz€tajiem izejmaterialiem, rezerves dalam un datortehniku.

2.4.1.3.Atskaites, kas jaiesniedz 2 reizi gada (lidz katra 6 un 12 kalendara meénesa
10.datumam):

e Regularo stacionaro un portativo datoru apkopju atskaite,
e Regularo printeru iekartu apkopju atskaite.

2.4.2. AtskaiSu formas tiek saskanotas ar Pretendentu Iiguma slégSanas gaita.
2.4.3. Pretendents piedavajuma var iesniegt savus atskaiSu formu paraugus.

3. Palidzibas dienests
3.1. Pakalpojuma detalizets apraksts.
3.1.1. Pieteikumu registracija un vadiba:

e Pieteikumu izpilde, izpildes parraudziba un eskalacija.
3.1.2. Ar pakalpojuma piegadi saistito datu uzturéSana uzskaites sistéma:

e Pretendents nodroSina Pakalpojuma pieejamibu darba dienas, laika posma no 9:00 lidz
18:00.
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3.1.3. Pretendenta palidzibas dienestam janodroSina sekojoSas funkcijas darba dienas no
plkst. 9:00 lidz 18:00:

e Konsultaciju sniegSana, (e-pasts, telefons) par standarta programmu darbibu
(pieméram, MS Office programmatiira, Google chrome utt.);

e Uzdevumu nodosana Pretendenta un Pasttitaja darbu veicgjiem.

3.1.4. Problému parvaldibas sistéema. Pretendentam jabut izveidotai darbu/problemu
pieteikumu uzskaites sist€tmai un pieteikto darbu/problému izpildes gaitas
kontroles sisteémai, kas nodro§ina savlaicigu problému noveérsanas izpildi un veic
to kontroles funkciju.

3.1.5. Problemu parvaldibas sisttema ir jaspgj ievadit un saglabat vismaz sekojoSa
informacija par katru problému un/vai darbu:

e Problémas/darba uzdevuma numurs (identifikators);

o Pieteiktas problémas kritiskums (kritiska, vidé€ji kritiska, nekritiska);

e Pieteicgja vards, uzvards;

e Lietotaja vards, uzvards;

e Adrese;

e Strukttrvieniba;

o Ickartas identifikators (pamatlidzekla numurs un iekartas serialais numurs);

e Problémas/uzdevuma statuss;

e Problémas/uzdevuma registracijas datums, laiks;

e Problémas noverSanas termins$ p&c noteikta servisa [imena;

e Darba uzdevuma planotais izpildes termins;

e Problémas/darba uzdevuma apraksts;

e Atbildigais;

e Problémas risinajuma apraksts, kas tika darits, lai noverstu problému;

e Problémas atrisinasanas datums, laiks/darba uzdevuma izpildes datums un laiks;

e Izpildes laiks stundas (PieteikSanas - AtrisinaSanas laiks);

e Darba izpildei, problémas noverSanai patérétais darba laiks stundas.

3.1.6. Problému parvaldibas sisttma jabut iesp&ai meklét un atlasit informaciju
izmantojot vienu un vairak ka vienu kritériju (zemak uzskaititi minimalie kriteriji)
par veiktajiem darbiem un pieteiktajam problémam:

e Pieteikuma numurs;

e Pieteicgjs;

e Lietotajs;

e Probléma/darba uzdevums;

e Statusa;

e PieteikSanas datuma,;

e Izpildes laika.

3.1.7. Problému parvaldibas sisteéma janodrosina iesp€ja iegiit elektroniskas atskaites MS
Excel formata.
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FINANSU PIEDAVAJUMS

3.pielikums
lepirkuma nolikumam
LInformaciju tehnologiju uzturé$ana un
nodrosinaSana Alojas novada domes struktiirvienibas”

“Informaciju tehnologiju uzturésana un nodrosinasana Alojas novada domes

struktiirvienibas”

Identifikacijas Nr. AND/2015/10

Nr.p.k. Nosaukums Izmakszsezms\l}ﬁl EUR
Datortehnikas uzturéSanas izmaksas ménest
1. (atbilstosi Tehniska specifikacija noraditajam
prasibam)
5 Palidzibas dienesta izmaksas ménesT (atbilstosi
' Tehniska specifikacija noraditajam prasibam)

KOPA méne$a izmaksas EUR bez PVN:

Ar $0 més apstiprinam un garantéjam sniegto zinu patiesumu un precizitati.

2015. gada _.

Identifikacijas nr. AND/2015/10

Pretendenta likumiga parstavja vai pilnvarotas personas paraksts, ta atSifréjums

ZV.
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4.pielikums

lepirkuma nolikumam

LInformaciju tehnologiju uzturé$ana un
nodrosinaSana Alojas novada domes struktiirvienibas”
Identifikacijas Nr. AND/2015/10

LIGUMA PROJEKTS
par Informaciju tehnologiju uzturé$anu un nodrosinasanu Alojas novada domes
struktirvienibam
Aloja, 2015.gada .

Alojas novada dome, turpmak — Pasiititajs, tas prick$sédétaja Valda Bardas persona, kur§

rikojas saskana ar Alojas novada domes nolikumu, no vienas puses, un ,, ,
turpmak — Izpilditajs, persona, kas rikojas saskana ar , N0

otras puses, kopa un katrs atseviski saukti - Puses,

pamatojoties uz Pasititaja rikotas iepirkuma procediras ,,Informaciju tehnologiju uzturésana
un nodro§inaSana Alojas novada domes struktiirvienibam” (iepirkuma identifikacijas numurs
AND/2015/10), turpmak — Konkurss, rezultatiem un Izpilditaja iesniegto piedavajumu
iepirkuma, noslédz ligumu, turpmak— Ligums,:

1. Liguma priek§mets

1.1. Pasutitajs uzdod un Izpilditajs apnemas veikt Informaciju tehnologiju uzturésanas un
nodro§inasanas pakalpojumu, turpmak teksta — Pakalpojums, Alojas novada domes
struktlirvienibam saskana ar Tehniskajam specifikacijam (1.pielikums), kas ir $i
Liguma neatnemama sastavdala, un par tadu cenu, kas noradita §1 Liguma
2.pielikuma.

1.2. Izpilditajs sniedz Pakalpojumu labakaja kvalitate saskana ar speka esoSajiem
normativajiem aktiem un Liguma noteikumiem un izmantojot ta riciba esoSos
resursus.

1.3. Pasuttajs maksa Izpilditajam par laba kvalitaté sniegto Pakalpojumu $aja Liguma
noteiktaja kartiba un apmera.

1.4. Liguma 2.pielikuma noteiktda Pakalpojumu cena tiek noteikta nemainiga uz visu
Liguma darbibas laiku, izpemot gadijumu, ja ta tiek samazinata, Pusém rakstiski
vienojoties.

2. Visparigi Pakalpojuma sniegS§anas noteikumi.

2.1. Detalizéts Pakalpojuma apraksts, Pakalpojuma piegades noteikumi, apjoms un
Datorsisteémas apraksts, saskana ar kuriem Izpilditajs sniedz Pakalpojumu, ir noteikti
§1 Pakalpojuma liguma 1.pielikuma.

2.2. lzpilditajs ir tiesigs vienpusgji grozit 1.pielikuma pievienoto Pakalpojuma aprakstu,
par to rakstiski pazinojot Pasttitajam vismaz 30 (trisdesmit) dienas ieprieks.
Gadijuma, ja Pastitaju neapmierina Izpilditaja pazinotas izmainas Pakalpojuma
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apraksta, tad tas ir tiesigs ne vélak ka 5 (piecas) dienas pirms izmainu spéka stasanas
vienpusgji uzteikt So Ligumu, par to rakstiski pazinojot Izpilditajam.

3. Liguma darbibas termins

3.1.

Ligums stajas speka ar ta parakstiSanas bridi un ir spéka 3 (tris) gadus no Iiguma
noslégSanas briza. Savstarp€ji vienojoties ligumu var pagarinat par 1 (vienu) gadu,
bet ne vairak ka divas reizes pamatliguma darbibas laika.

4, Liguma summa un norékinu kartiba

4.1.

4.2.

4.3.

Pasiititajs apnemas samaksat par menesi paveikto darbu EUR
( euro, ___ centi) bez PVN saskana ar Liguma 2.pielikumu, kas ir §1
liguma neatnemama sastavdala, taja skaita:

Pastititajs apnemas samaksat par vienreizgjiem, neregulari izpildamajiem darbiem

saskana ar liguma 2.pielikuma min&tajiem izcenojumiem.
Norekinu Pasiititajs veic péc liguma paredz€to darbu pienacigas izpildes atbilstosi
darba nodosanas - pienemsanas aktam.

5. Darba nodoSanas un pienemsanas kartiba

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Pasiititajs vai ta parstavis kontrolé liguma izpildes gaitu un nepiecieSamibas
gadijuma var pieprasit no Izpilditaja informaciju par izpildes gaitu pirms liguma
noteikta termina.

Liguma paredzetie darbi tiek nodoti Pasiititajam ar nodoSanas — pienemSanas aktu,
kura projektu sagatavo Pasititajs. Ja nodoSanas — pienemsanas aktu sagatavo
Izpilditajs, taja norada Pasiititaja noradito informaciju.

Lidz katra kalendara méneSa péd€jai darba dienai Izpilditajs nodod Pasititajam
liguma noteikto darbu. Pastititaja parstavji tris dienu laika no Izpilditaja pazinojuma
par darbu pabeigSanu sanemsanas parbauda darbu izpildi atbilsto$i [igumam. Pozitiva
vert§juma gadijuma Puses paraksta darba nodoSanas — pienemsanas aktu.
Ipasumtiesibas uz Iiguma paredzétajiem darbiem (preci) pariet Pasiititaijam ar
faktisku pre€u (vai pakalpojuma) sapemSanu pie nosacijuma, ka ir parakstits
nodosanas — pienemsanas akts.

Ja parbaudes gaita tiek atklata veikta darba neatbilstiba liguma prasibam,
dokumentacijas nepilnibas, vai Pasiititajam ir motivétas iebildes par darba izpildes
gaitu vai kvalitati, Pasiititajs sastada aktu, noradot konstat€tos trikumus un terminu
to noverSanai. Izpilditajs noveérS konstat€tos trikumus par saviem lidzekliem.
Konstatétos trilkumus noveérSana neizsledz Izpilditaja pienakumu maksat l[igumsodu.

6. Garantijas saistibas

6.1.

6.2.

Ja 3 méneSu laika peéc darba pienemsanas Pasiititajs konstaté trikumus vai defektus,
kurus nebija iesp&jams konstatet, pienemot darbu izpildi parastaja kartiba, vai rodas
citi iebildumi par paveikta darba kvalitati, tad Pasttitajam ir tiesibas prasit, lai
Izpilditajs novers trikumus.

Iestajoties 5.1. punkta noteikumiem, 14 dienu laika abu pusu klatbiitné tiek sastadits
akts, noradot trilkumu novérSanas terminu. Ja kada puse izvairas no akta
parakstiSanas, tad aktu noformée ieintereséta puse vienpusgji, pieaicinot treso personu.
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7. Kartiba, kada pielaujama atkapSanas no liguma
Puse ir tiesiga vienpusgji izbeigt ligumu, ja otra Puse kavé liguma noteikto darba nodoSanu
vai pienakumu izpildi ilgak par 3 (trim) ned€lam, iepriek§ nosiitot otrai Pusei rakstveida
bridinajumu. Ja 7 dienu laika péc bridinajuma nosiitiSanas otra Puse nav izpildijusi savas
saistibas, Puse ir tiesiga rakstveida pazinot otrai Pusei par liguma lausanu.

8. PusSu atbildiba, neparvarami apstakli

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Puses ir atbildigas par [iguma noteikto saistibu pilnigu izpildi atbilstosi l[igumam.
Puses ir atbildigas par visiem zaud&jumiem, kurus tas darbibas vai bezdarbibas dé] ir
cietusi otra puse.

Puses nav atbildigas par dal&ju vai pilnigu saistibu neizpildi, ko izraisa neparvarami
apstakli, kuri nevargja tikt paredzeti un ir iestajusies no pusém neatkarigu iemeslu
del.

Puse, kura nevar izpildit savas liguma noteiktas saistibas neparvaramu apstaklu del,
desmit dienu laika inform¢& par tiem otru pusi. Saistibu izpildes laiks tiek pagarinats
par periodu, kura pastav neparvarami apstakli.

Mainoties normativo aktu prasibam, kas skar liguma izpildi, puses parskata liguma
nosacijumus, vienojoties par talako to izpildi.

Ja Izpilditajs nepilda savas ligumsaistibas, tas maksa ligumsodu 0,3% apméra no
ligumcenas bez pievienotas vertibas nodokla par katru nokavéto dienu, bet ne vairak
ka 25% no ligumcenas bez pievienotas vertibas nodok]a.

Ja Pasiititajs nepilda ligumsaistibas par darbu samaksas un nor€kinu kartibu, tas
maksa ligumsodu 0,3% apméra no ligumcenas bez pievienotas vertibas nodokla par
katru nokavéto dienu, bet ne vairak ka 25% no ligumcenas bez pievienotas veértibas
nodok]a.

Ja Izpilditajam jamaksa ligumsods, puses, parakstot nodoSanas — pienemsanas aktu,
norada ligumsoda apjomu, un Pasititajs vienpusgji ietur ligumsodu no summas, kuru
Pastutitajam jamaksa Izpilditajam. Ja Pasititdjam jamaksa ligumsods, Izpilditajs
iesniedz Pasttitajam iesniegumu ar ligumsoda aprékinu, ka art ieklauj ligumsoda
summu rékina.

Ligumsoda samaksa neatbrivo no saistibu izpildes un zaud&umu, ja tadi vienai pusei
radusies otras puses ricibas dé], atlidzinaSanas pienakuma.

8.10.Liguma 4.5.punkta minéta akta parakstiSana neietekmé Izpilditaja pienakumu maksat

ligumsodu saskana ar So ligumu Iidz saistibu izpildes vai liguma izbeig$anas bridim.

9. Citi noteikumi

9.1

9.2.

Pusém ir tiesibas darbu izpildes gaita atkapties no liguma noteikumiem un finansu
piedavajuma (Iiguma 2.pielikums), savstarpgji vienojoties par izmainam Iiguma.
Izmainas Iiguma noformé rakstiski, un tas stajas speka péc tam, kad tas parakstijuSas
abas puses. Jebkuras izmainas pievienojamas Iigumam un klGst par liguma
neatnemamu sastavdalu.

Pusém nav rakstiski javienojas par izmaipam liguma, ja liguma izpildes laika
normativie akti nosaka pievienotas vértibas nodokla likmes izmainas. Sada gadijuma
likuma noteikto nodokla likmi norada nodoSanas — pienemsSanas akta, ka arl
Izpilditaja iesniegtaja rekina.
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9.3. Starp pusém raduSos stridus puses risina parrunu cela. Ja puses nevar vienoties, stridu
iz8kir tiesa Latvijas Republikas normativajos aktos paredzéetaja kartiba.

9.4. Ligums sastadits divos eksemplaros, no kuriem viens glabajas pie Pasutitaja, viens
pie Izpilditaja.

10. Pielikumi.

10.1. 1.pielikums — Tehniska specifikacija

10.2. 2.pielikums — Finansu piedavajums.

11. Pusu rekviziti un paraksti

PASUTITAJS IZPILDITAJS
Alojas novada dome Nosaukums
Reg. Nr. 90000060032 Reg. Nr.
Adrese: Juras iela 13, Aloja, Alojas novads, | Adrese:
LV-4064 Banka:

Banka: A/S Swedbank Konts:

Konts: LV12HABA0551026085817 Bankas kods:

Bankas kods: HABALV22

V.Barda V. Uzvards

23




