Tūrisma informācijas sniegšana
	1.
	Pakalpojuma nosaukums

	Tūrisma informācijas sniegšana

	2.
	Pakalpojuma turētājs
	Alojas novada dome

Alojas novada Staiceles tūrisma informācijas centrs (TIC)
Lielā iela 13, Staicele, Alojas novads, LV-4043

Tālrunis: 64035371, mob. 27806452, fakss: 6 4023036; 

e-pasts: turisti@staicele.lv
Darba laiks: 

P., O., T., C., P. 09:00 – 17:00

Tūrisma sezonā (no 1.maija līdz 30.septembrim):

P., O., T., C., P. 10:00 – 18:00, Sestdien 11:00 – 16.00



	3.
	Pakalpojuma funkcija/uzdevums


	Tūrisma informācijas centra pakalpojumu sniegšana 

	4.
	Pakalpojuma būtības īss apraksts


	Bezmaksas informācijas sniegšana par Alojas novada tūrisma objektiem, to apmeklēšanas iespējām, ekskursijām un gidu pakalpojumiem, muzejiem, atpūtas un izklaides vietām, pasākumiem novadā, viesnīcām un citām naktsmītnēm, ēdināšanas uzņēmumiem, transporta pakalpojumiem, konsulārajām iestādēm, tūrisma informācijas sniedzējiem un tūrisma pakalpojumiem visā Latvijā, kā arī ārvalstīs. Dažāda tūristiem noderīga informācija (operatīvie dienesti, ārstniecības iestādes, auto noma u.c.).  


	5.
	Pakalpojuma saņēmējs


	Jebkura persona

	6.
	Pakalpojuma saņēmēja apraksts (ja pakalpojuma saņēmējam ir speciāli definēti kritēriji)


	nav

	7.
	Normatīvie akti, kas reglamentē pakalpojuma sniegšanu


	Alojas novada Staiceles TIC nolikums

	8.
	Pakalpojuma saņemšanai nepieciešamie dokumenti


	nav

	9.
	Pakalpojuma pieprasīšanai nepieciešamās veidlapas


	nav 

	10.
	Pakalpojuma saņemšanas termiņš (darba dienās)


	5 dienas

	11.
	Ar pakalpojuma saņemšanu saistītie maksājumi


	nav


	12.
	Piezīmes (par pakalpojuma saņemšanas termiņu un maksājumiem, kuri saistīti ar termiņu)


	Klātienē, pa tālruni – nekavējoties, rakstiski 5 darba dienu laikā.

	13.
	Administratīvais process


	nav

	14.
	Pārsūdzības iespējas


	nav

	15.
	Atgādinājums


	

	16.
	Brīdinājums


	

	17.
	Pakalpojuma pieprasīšanas veidi


	Klātiene, tālrunis, pasts, e-pasts

	18.
	Pakalpojuma saņemšanas veidi


	Klātiene, tālrunis, pasts, e-pasts


