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Latvijas Republika

ALOJAS NOVADA DOME

Jūras iela 13, Alojā, Alojas novadā , LV - 4064, reģ.Nr.90000060032, tālrunis 64023925, e – pasts: dome@aloja.lv
Alojā 

Saistošie noteikumi Nr. 10
2017. gada 28. septembrī
APSTIPRINĀTI








ar Alojas novada domes

2017. gada 28. septembra sēdes

lēmumu Nr. 414 (protokols Nr. 16 20#)
precizēti 30.11.2017.

lēmums Nr. 543 (protokols Nr. 20 35#)
Ar grozījumiem 24.05.2018.

 lēmums Nr.213 (protokols Nr.10 113)

Par sociālā pakalpojuma  - aprūpe mājās darba organizēšanu un pakalpojuma saņemšanas kārtību Alojas novadā

Izdoti saskaņā ar „Sociālo pakalpojumu un sociālās 

palīdzības likuma” 3. panta trešo daļu 
I. Vispārīgie jautājumi
1.  Saistošie noteikumi nosaka aprūpes mājās pakalpojuma (turpmāk tekstā - aprūpes mājās pakalpojums) piešķiršanas, saņemšanas un samaksas kārtību, pakalpojuma veidus, līmeņus, kā arī aprūpes pārtraukšanu, pakalpojuma jautājumos pieņemto lēmumu apstrīdēšanas un pārsūdzības kārtību.

2. Aprūpes mājās pakalpojums ir praktisku pakalpojumu komplekss personām, kurām vecuma vai funkcionālo traucējumu dēļ ir objektīvas grūtības sevi aprūpēt.

3. Aprūpes mājās pakalpojumu ir tiesīgas saņemt Alojas novada administratīvajā teritorijā dzīvesvietu deklarējušas un dzīvojošas personas, kuras vecuma vai funkcionālo traucējumu dēļ nevar veikt savu personīgo aprūpi un ikdienas mājas darbus, un kurām nav likumā noteikto apgādnieku vai arī tie savas nodarbinātības vai citu objektīvu apstākļu dēļ nespēj sniegt nepieciešamo palīdzību.
4. Aprūpes mājās pakalpojumu finansē no Alojas novada pašvaldības līdzekļiem, kā arī, piesaistot to personu, kuras izmanto piedāvātos pakalpojumus, un viņu apgādnieku līdzekļus.

5. Alojas novada pašvaldības Sociālā dienesta (turpmāk tekstā – Sociālais dienests) sociālā darba speciālisti izvērtē aprūpes mājās pakalpojuma nepieciešamību (pielikums Nr. 1) un sagatavo priekšlikumus, kāds pakalpojuma veids un apjoms aprūpējamai personai ir nepieciešams.
6. Lēmumu par aprūpes mājās pakalpojuma piešķiršanu vai atteikumu to piešķirt pieņem un līgumu ar aprūpes mājas pakalpojuma sniedzēju (Pielikums nr.2) slēdz Sociālā dienesta vadītāja. 
II. Aprūpes mājās pakalpojuma veidi un līmeņi

7. Sociālais dienests personām nodrošina šādus aprūpes mājās pakalpojumu veidus:

7.1. pastāvīga aprūpe mājās – personām, kuras veselības stāvokļa vai funkcionālo traucējumu dēļ nespēj veikt savu personisko aprūpi un ikdienas darbus;

7.2. pagaidu aprūpe mājās – personām, kuras slimības vai atveseļošanās periodā nespēj veikt savu personisko aprūpi un ikdienas darbus.
8. Lai persona saņemtu viņas individuālajām vajadzībām atbilstošus aprūpes mājās pakalpojumus, tiek izdalīti trīs aprūpes mājās pakalpojumu līmeņi: (ar grozījumiem 24.05.2018.lēmums Nr. 213  (protokols Nr.10 11#))
8.1. Pirmais aprūpes mājās pakalpojuma līmenis – līdz 16 stundām mēnesī (personas apmeklējums ne retāk kā 1x nedēļā), ietver šādus pakalpojumus:


8.1.1. pārtikas produktu pirkšana un to piegāde mājās;



8.1.2. pārējo ikdienas preču pirkšana un piegāde mājās;



8.1.3. ārsta un citu medicīnas darbinieku izsaukšana;



8.1.4. dzīvojamo telpu uzkopšana, palīdzība trauku mazgāšanā;

8.1.5. palīdzība komunālo, īres un citu pakalpojumu maksājumu veikšanā;



8.1.6. kurināmā piegāde telpās;



8.1.7. ūdens piegāde telpās, izlietotā ūdens iznešana;



8.1.8. sadzīves atkritumu iznešana.

8.2. Otrais aprūpes mājās pakalpojuma līmenis – līdz 21 stundām mēnesī (apmeklējums ne retāk kā 2 x nedēļā), papildus pirmā līmeņa aprūpes mājas pakalpojumiem  ietver šādus pakalpojumus: 
8.2.1. palīdzība ēdiena gatavošanā vai gatava ēdiena piegādē, noteiktas diētas ievērošana;



8.2.2. veļas nodošana/saņemšana veļas mazgātavā;



8.2.3. kāpņu telpas uzkopšana;



8.2.4. logu mazgāšana, aizkaru nomaiņa;



8.2.5. krāsns kurināšana;

8.2.6. pavadīšana pie ārstiem un uz citām institūcijām, kur klientam nepieciešams nokļūt, pastaiga 1x nedēļā;



8.2.7. citi pakalpojumi pēc vienošanās ar klientu.


8.3. Trešais aprūpes mājās pakalpojuma līmenis – līdz  32 stundām mēnesī (apmeklējums ne retāk kā 3x nedēļā), papildus pirmā un otrā līmeņa aprūpes mājas pakalpojumiem  ietver šādus pakalpojumus:


8.3.1. palīdzība vannošanā, personīgās higiēnas veikšanā;



8.3.2. fizisko aktivitāšu veicināšana;



8.3.3. pagalma uzkopšana;

8.3.4. medicīniskā palīdzība (gadījumos, kad aprūpētājam ir medicīniskā izglītība).
III. Aprūpes mājās pakalpojumu darba organizēšana

9. Aprūpes mājās pakalpojumu pamatuzdevumi ir: 

9.1. nodrošināt personas pamatvajadzību apmierināšanu un dzīves kvalitātes nepazemināšanos; 

9.2. personu apsekošana mājās viņām pieņemamā laikā, nosakot personai nepieciešamā pakalpojuma saturu un apjomu; 

9.3. aprūpes mājās pakalpojumu organizēšana un periodiska šo pakalpojumu nepieciešamības pārskatīšana; 

9.4. sadarbība ar sadzīves pakalpojumu dienestiem, ēdināšanas un tirdzniecības uzņēmumiem, ārstniecības iestādēm u.c. pakalpojumus sniedzošām institūcijām, sabiedriskām un reliģiskām organizācijām, aprūpes mājās pakalpojumu nodrošināšanai
10. Aprūpes mājās pakalpojuma sniegšanu organizē un vada Sociālā dienesta sociālā darba speciālists, kurš:


10.1. nosaka aprūpes mājās pakalpojumu sniegšanas stratēģiju;


10.2. plāno un organizē aprūpes mājās pakalpojuma sniegšanu;

10.3. koordinē sadarbību ar citām pašvaldībām, valsts iestādēm un nevalstiskām organizācijām;

10.4. apseko personas, kas pieprasījušas aprūpes mājās pakalpojumu un nosaka nepieciešamo aprūpes pakalpojumu apjomu, kā arī periodiski pārskata to.

11. Aprūpes mājās pakalpojumu sniegšanu veic fiziska vai juridiska persona, ar kurām Sociālais dienests slēdz līgumu par pakalpojuma sniegšanu.

12. Samaksa par sniegto aprūpes mājās pakalpojumu tiek noteikta atbilstoši sniegtā pakalpojuma līmenim: (ar grozījumiem 24.05.2018.lēmums Nr. 213  (protokols Nr.10 11#)
12.1.par pirmā līmeņa aprūpes mājās pakalpojuma sniegšanu – EUR 43,00 mēnesī;
12.2.par otrā līmeņa aprūpes mājās pakalpojuma sniegšanu – EUR 57,00 mēnesī;
12.3.par trešā līmeņa aprūpes mājās pakalpojuma sniegšanu - EUR 86,00 mēnesī.
13. Aprūpes mājās pakalpojuma sniedzējs rakstiski katru mēnesi atskaitās sociālajam darbiniekam par aprūpes darbu un izmaiņām aprūpes darba procesā (pielikums Nr. 4). 

14. Pirms uzsāk personai sniegt aprūpes mājās pakalpojumu, aprūpētāja darba grafiku saskaņo ar aprūpējamo personu.

15. Sociālā dienesta sociālā darba speciālists veido aprūpes mājās pakalpojumu  saņēmušās personas lietu, kas tiek glabāta Sociālajā dienestā.

IV. Aprūpes mājās pakalpojuma piešķiršanas kārtība

16. Aprūpes mājās pakalpojuma saņemšanai persona vai viņa likumiskais pārstāvis Sociālajā dienestā iesniedz šādus dokumentus :

16.1. iesniegums, kurā norāda problēmu un tās vēlamo risinājumu;

16.2. ģimenes ārsta izziņu par klienta veselības stāvokli un aprūpes mājās pakalpojuma nepieciešamību; 

16.3. dokumentus, kas apliecina, ka klienta apgādnieki nespēj nodrošināt nepieciešamo aprūpi vecuma, veselības stāvokļa vai citu objektīvu apstākļu dēļ.

17. Par objektīviem apstākļiem apgādnieka nespējai veikt piederīgā aprūpi, ja to apstiprina sociālā darba speciālista izvērtējums, uzskatāmi :

17.1. apgādnieka slimības laiks;

17.2. apgādnieka atrašanās medicīniskās vai sociālās rehabilitācijas institūcijā;

17.3. apgādnieka atkarība no psihotropajām vielām;
17.4. apgādnieks ir pensijas vecuma persona un funkcionālo traucējumu dēļ nevar veikt aprūpi;

17.5. apgādniekam ir garīga vai fiziska rakstura traucējumi, ko apstiprina ģimenes ārsta izziņa;

17.6. apgādnieka nodarbinātība;

17.7. apgādnieka dzīvesvietas attālums;

17.8. citi gadījumi pēc sociālā darba speciālista izvērtēšanas.

18. Aprūpes mājās pakalpojumu piešķir Alojas novada teritorijā deklarētām un dzīvojošām personām ar Sociālā dienesta vadītāja lēmumu.

19. Sociālā dienesta sociālā darba speciālists 10 darba dienu laikā pēc 4.1. punktā minēto dokumentu saņemšanas un reģistrēšanas:

19.1. apmeklē personu dzīvesvietā, novērtē personas vajadzību pēc sociālajiem pakalpojumiem, aizpilda personas vajadzību pēc sociālajiem pakalpojumiem novērtēšanas karti;
19.2. izvērtē pašvaldības iespējas sniegt personas vajadzībām atbilstošu aprūpes mājās pakalpojumu;

19.3. izvērtē personas vai viņas ģimenes locekļu līdzdarbības iespējas;

19.4. kopā ar aprūpētāju sastāda personas individuālo aprūpes plānu (pielikums Nr. 3),
20. Sociālais dienests nodrošina personas apsekošanu dzīvesvietā, nepieciešamās aprūpes mājās pakalpojuma noteikšanu un periodisku pārskatīšanu un pakalpojuma kvalitātes kontroli (pielikums Nr. 5):

20.1. pastāvīgas aprūpes gadījumā – ne retāk kā divas reizes gadā; 
20.2. pagaidu aprūpes gadījumā – reizi divos mēnešos.

21. Aprūpes mājās pakalpojums netiek veikts personām :


21.1. kuras slimo ar bīstamām infekcijas slimībām;


21.2. kurām nepieciešama diennakts aprūpe;


21.3. kurām ir psihiska rakstura traucējumi (akūtā slimības periodā);

21.4. kuras atkarīgas no psihotropajām vielām;

21.5. ja aprūpējamajam ir noslēgts testamentārs vienošanās līgums vai mantas atsavinājuma līgums, t.sk. pirkuma, dāvinājuma un uztura līgumi ar citām fiziskām vai juridiskām personām, saskaņā, ar kuriem persona tiek nodrošināta ar šajos noteikumos paredzētajiem pakalpojumiem.
V. Aprūpes mājās pakalpojuma samaksas kārtība

22. Aprūpes mājās pakalpojumi tiek sniegti par pašvaldības līdzekļiem:


22.1. personām, kurām nav likumīgo apgādnieku;

22.2. personām, kuru likumīgie apgādnieki normatīvajos aktos noteiktā kārtībā atzīti par trūcīgiem vai maznodrošinātiem.

23. Sociālajam dienestam atsevišķos gadījumos ir tiesības noteikt citu, personas apgādniekam labvēlīgāku, sociālā pakalpojuma samaksas kārtību, ņemot vērā personas apgādnieka individuālo sociālo gadījumu.

24. Gadījumā, ja aprūpējamā persona ir pieļāvusi savas mantas atsavinājumu par labu kādai citai fiziskai vai juridiskai personai, aprūpējamā mantas ieguvējam ir pienākums nodrošināt nepieciešamās aprūpes mājās pakalpojumus vai segt ar to saistītus izdevumus.

25. Samaksa par aprūpes mājās pakalpojumiem tiek veikta saskaņā ar noslēgto līgumu ar aprūpētāju un atbilstoši saistošajos noteikumos noteiktajam samaksas apmēram.

VI. Aprūpes mājās pakalpojuma pārtraukšana

26. Aprūpes mājās pakalpojumu pārtrauc, ja :

26.1. persona atgūst pašaprūpes spējas vai rodas apstākļi, kad klients vairs neatbilst pakalpojuma piešķiršanas nosacījumiem;

26.2. iestājas aprūpes mājās pakalpojumu saņēmušās personas nāve;

26.3. personai tiek piešķirts ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojums institūcijā;

26.4. persona rakstiski atsakās no aprūpes mājās pakalpojuma;

26.5. persona ir noslēgusi uztura līgumu, saskaņā, ar kuru persona tiek nodrošināta ar šajos noteikumos paredzētajiem pakalpojumiem;

26.6. persona pret atlīdzību atsavinājusi savu privātīpašumu trešajai personai, saglabājot īres tiesības uz dzīvojamo platību;

26.7. persona pārcēlies uz pastāvīgu dzīvi citas pašvaldības administratīvajā teritorijā vai ārzemēs;

26.8. ja persona un Sociālais dienests nevar vienoties viena mēneša laikā par pakalpojuma apmēru, kvalitāti un samaksas kārtību;

26.9. persona vai tā likumiskais apgādnieks nav veicis maksājumus par saņemtajiem pakalpojumiem vairāk par trim mēnešiem, ja ir noslēgts līgums, kas paredz personas un/vai personas apgādnieka līdzmaksājumu;
26.10. vairs nepastāv apstākļi, kuru dēļ apgādnieki nespēja nodrošināt klienta aprūpi un uzraudzību.

VII. Lēmuma paziņošanas, apstrīdēšanas un pārsūdzēšanas kārtība

27. Sociālā dienesta pieņemto lēmumu par aprūpes mājas pakalpojuma piešķiršanu vai atteikumu to piešķirt, kā arī Sociālā dienesta lēmumu par aprūpes mājas pakalpojuma izbeigšanu vai pārtraukšanu, Paziņošanas likuma noteiktajā kārtībā paziņo personai, kura pieprasījusi aprūpes mājās pakalpojumu;
28. Noteikuma 27. punktā minētos Sociālā dienesta lēmumus vai faktisko rīcību, personas var apstrīdēt Alojas novada Administratīvo aktu strīdu komisijā, Jūras ielā 13, Alojā, Alojas novadā.

29. Administratīvo aktu strīdu komisijas pieņemto lēmumu var pārsūdzēt Administratīvajā rajona tiesā likumā noteiktajā kārtībā. 
VIII. Noslēguma jautājumi

30. Saistošie noteikumi stājās spēkā nākamajā dienā pēc to publicēšanas laikrakstā „Alojas Novada Vēstis”. 

31. Ar šo noteikumu stāšanos spēkā, spēku zaudē 28.12.2011. Alojas novada domes Saistošie noteikumi Nr. 21 “Par aprūpes mājās darba organizēšanu un pakalpojumu saņemšanas kārtību Alojas novadā”.

Alojas novada domes priekšsēdētāja 




Dace Vilne
Pielikums Nr. 1
28.09.2017.

saistošajiem noteikumiem Nr. __

APRŪPES MĀJĀS PAKALPOJUMA NOVĒRTĒŠANAS KARTE

20 __. gada _____. __________________

Vārds, Uzvārds ____________________________________________________

Personas kods _______________ - ___________ Sieviete  [image: image2.png]


 Vīrietis [image: image3.png]



Dzīvesvieta ________________________________________ Tālrunis ________________

Kontaktpersona _________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
	Sociālais statuss
	Piezīmes 
	Ienākumi
EUR mēnesī

	Vecuma pensionārs
	
	

	Invalīds (norādīt grupu, I gr. invalīdiem norādīt vai ir kopšanas pabalsts)
	 
	 

	Slimojoša persona darbaspējas vecumā
	
	

	Cits variants
	 
	 


Personas funkcionālo un sociālo spēju novērtējums:
	Funkcijas nosaukums un kods
	Nav nepieciešama palīdzība
	Nepieciešama minimāla palīdzība
	Nepieciešama ievērojama palīdzība
	Pilnībā kopjams

	Apģērbšanās
	 
	 
	 
	 

	Noģērbšanās
	 
	 
	 
	 

	Staigāšana pa telpām
	 
	 
	 
	 

	Staigāšana pa kāpnēm
	 
	 
	 
	 

	Pārvietošanās ārpus mājas
	 
	 
	 
	 

	Orientācija laikā un telpā
	 
	 
	 
	 

	Ēšana
	 
	 
	 
	 

	Dzeršana
	 
	 
	 
	 

	Mazgāšanās
	 
	 
	 
	 

	Gultas klāšana
	 
	 
	 
	 

	Savu mantu kārtošana
	 
	 
	 
	 

	Frizēšanās (ķemmēšanās, skūšanās)
	 
	 
	 
	 

	Nagu kopšana
	 
	 
	 
	 

	Tualetes apmeklēšana
	 
	 
	 
	 

	Vēdera izeja
	 
	 
	 
	 

	Urinācija
	 
	 
	 
	 

	Mutes, zobu kopšana
	 
	 
	 
	 

	Piecelšanās no gultas vai krēsla
	 
	 
	 
	 

	Spēja gatavot ēdienu
	 
	 
	 
	 

	Patstāvīga iepirkšanās
	 
	 
	 
	 

	Medikamentu lietošana
	 
	 
	 
	 


Klienta raksturojums:

	ir aktīvs
	 
	 

	ir vidēji aktīvs
	 
	 

	ir neaktīvs
	 
	 

	ir uzvedības traucējumi
	 
	 

	ir atkarības (norādīt kādas)
	 
	 

	citi
	 
	 


Saskarsme:

	sazinās ar valodu (normāli)
	 
	(norādīt, kādu)

	sazinās ar žestiem
	 
	 

	sazinās tikai rakstiski
	 
	 

	nav spējīgs sazināties
	 
	 

	ierobežotas spējas sarunāties garīgās veselības dēļ
	 
	 

	var lietot tālruni (ja nevar, norādīt iemeslu)
	 
	neprot, nevar, tālruņa nav (pasvītrot)


Atzinums par aprūpes mājās pakalpojuma piešķiršanu:

	Aprūpes apjoms:
	 
	Stundas nedēļā
	Apmeklējuma reizes nedēļā
	Var atzīmēt konkrētas dienas

	I līmenis
	 
	 
	 
	 

	II līmenis
	 
	 
	 
	 

	III līmenis
	 
	 
	 
	 


	Aprūpes uzsākšanas datums:
	 

	Aprūpe nepieciešama:
	 

	uz nenoteiktu laiku
	 

	uz laiku, līdz
	 

	Pieņemts Lēmums (ierakstīt Nr., datumu)
	 


Papildus informācija: _________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Aprūpes kartē sniegtās ziņas ir pareizas un esmu iepazīstināts (-a) un piekrītu aprūpes mājās sniegto pakalpojumu apjomam
_____________________________________

/klienta paraksts, tā atšifrējums/
Atbildīgais par aprūpi mājās sociālais darbinieks
_____________________________________

/paraksts, tā atšifrējums/

Pielikums Nr. 2
28.09.2017.

saistošajiem noteikumiem Nr. __

UZŅĒMUMA LĪGUMS Nr. ________________
Alojā

 






____. gada _._______
Alojas novada domes (reģ. Nr. 90000060032) Sociālais dienests, juridiskā adrese : Rīgas iela 4, Aloja, Alojas novads, tās vadītājas ___________________ personā, kura darbojas uz Alojas novada domes Sociālā dienesta nolikuma pamata, turpmāk tekstā „Pasūtītājs”, no vienas puses, un __________, personas kods _______________, turpmāk tekstā „Aprūpētājs”, no otras puses, noslēdz šādu līgumu: 

1.    Līguma priekšmets.

1.1. Pasūtītājs uzdod un Aprūpētājs apņemas no ____. gada __.__________ aprūpēt _______________, personas kods ______________, dzīvojošu ________________________________.
2. Līgumsaistību izpildes kārtība.

2.1. Aprūpētājs veic personas aprūpi mājās saskaņā ar Alojas novada domes 00.09.2017 Saistošajiem noteikumiem Nr. ___ „ Par sociālā pakalpojuma  - aprūpe mājās darba organizēšanu un pakalpojuma saņemšanas kārtību Alojas novadā” ____ punktu ________. ____________________________________
2.2. Aprūpētājam ir pienākums kvalitatīvi veikt Darbu noteiktajā apjomā un kārtībā, vienojoties ar aprūpējamo un sociālo dienestu par konkrētiem pienākumiem un apmeklējumu kārtību.

2.3. Aprūpētājam ir jāievēro darba aizsardzības, ugunsdrošības, drošības tehnikas un citas normatīvajos aktos noteiktās prasības.

2.4. Pasūtītājam ir pienākums samaksāt Aprūpētājam par veiktajiem darbiem.

2.5. Darba izpildi kontrolē Alojas novada domes Sociālā dienesta sociālā darba speciālisti.

3. Samaksas noteikumi.

3.1. Pasūtītājs par līguma 2.1. punktā noteiktā Darba veikšanu samaksā Aprūpētājam EUR ____ (___________________), ietverot šajā summā visus likumā paredzētos nodokļus.

3.2. Pasūtītājs 3.1. līguma punktā minēto summu samaksā Aprūpētājam ar izmaksu ____________, tekošā mēneša 3. datumā par iepriekšējā mēnesī veikto Darbu, pamatojoties uz Sociālā dienesta vadītājas iesniegto samaksas sarakstu par aprūpes mājās pakalpojuma sniegšanu. 

4. Līguma darbības laiks.

4.1. Līgums stājas spēkā ar tā parakstīšanas brīdi un ir spēkā līdz saistību pilnīgai izpildei. 

4.2. Līgums izbeidzas:

4.2.1. Beidzoties līguma termiņam;

4.2.2. Pusēm vienojoties;

4.2.3. Aprūpējamā nāves gadījumā;

4.2.4. Aprūpējamā ievietošanas gadījumā ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijā;

4.2.5. Pēc aprūpējamā rakstiski izteiktas vēlmes neturpināt pakalpojumu;

4.2.6. Pēc aprūpējamā/aprūpētāja rakstiski izteiktas vēlmes mainīt aprūpētāju objektīvu apsvērumu dēļ;

4.2.7. Citos gadījumos, pēc sociālā dienesta rakstiska atzinuma par kvalitātes un citiem pārkāpumiem, kas pasliktina aprūpējamā stāvokli.

5. Strīdu izskatīšana.
5.1. Gadījumā, ja viena no pusēm nepilda vai nepienācīgi pilda šī līguma saistības, otra puse ir tiesīga lauzt līgumu, brīdinot par to otru pusi vienu mēnesi iepriekš vai lauzt līgumu nekavējoties, ja tiek apdraudēta aprūpējamā persona vai netiek pildīti līguma nosacījumi par faktisko aprūpējamā apmeklējumu.

5.2. Abas puses informē viena otru par jebkuriem apstākļiem, kas varētu traucēt šā līguma izpildi laikā.

5.3. Strīdi, kas radušies starp Līgumslēdzējiem, tiek risināti pārrunu ceļā. Ja vienošanās netiek panākta – LR likumdošanā paredzētajā kārtībā.

5.4. Līgums sagatavots divos eksemplāros, kuri atrodas pa vienam pie katra no Līgumslēdzējiem. 

Līgumslēdzēju juridiskās adreses un norēķinu rekvizīti.
	PASŪTĪTĀJS




Alojas novada domes

Sociālais dienests

Rīgas iela 4, Aloja

Alojas novads

LV-4064

______________________


	APRŪPĒTĀJS
______________________
personas kods __________
______________________
______________________

______________________

______________________
______________________




Pielikums Nr. 3
28.09.2017.

saistošajiem noteikumiem Nr. __

INDIVIDUĀLAIS APRŪPES MĀJĀS PLĀNS
_____________________________________________________

(klienta vārds, uzvārds)
	Pakalpojums
	Nepieciešamību

atzīmē ar X
	Pakalpojuma sniegšanas biežums

	Ģērbšanās

	Palīdzība apģērbties/ noģērbties
	
	

	Pārvietošanās, kustīgums

	Palīdzība pārvietoties mājās
	
	

	Palīdzība iziet ārpus mājām
	
	

	Pavadoņa pakalpojumi pēc vajadzības
	
	

	Ēšana

	Ēdiena pagatavošana/ uzsildīšana
	
	

	Trauku mazgāšana
	
	

	Palīdzība ēdiena uzņemšanā
	
	

	Personīgā higiēna

	Sejas mazgāšana, mutes, zobu kopšana
	
	

	Ķermeņa ikdienas apmazgāšana
	
	

	Frizēšana (ķemmēšana, skūšana, friziera uzaicinājums)
	
	

	Nagu kopšana
	
	

	Mazgāšanās

	Vannas sagatavošana
	
	

	Palīdzība iekāpt vannā/ dušā un izkāpt no tās
	
	

	Palīdzība nomazgāties vannā/ dušā
	
	

	Tualetes lietošana

	Palīdzība nokļūt līdz tualetei
	
	

	Palīdzība palīgierīču lietošanā
	
	

	Autiņbikšu maiņa
	
	

	Citi pakalpojumi

	Pārtikas preču iegāde
	
	

	Citu preču iegāde (medikamenti, saimniecības preces, prese, u.c.)
	
	

	Dzīvojamo telpu ikdienas uzkopšana
	
	

	Atkritumu iznešana
	
	

	Dzīvojamo telpu ģenerāltīrīšana (logu mazgāšana, paklāju tīrīšana, u.c.)
	
	

	Komunālo u.c. maksājumu veikšana
	
	

	Kurināmā piegāde telpās un kurināšana
	
	

	Ūdens piegāde telpās
	
	

	Palīdzība medikamentu lietošanā
	
	

	Medicīnas darbinieku izsaukšana
	
	

	Veļas mazgāšana
	
	

	Veļas nodošana/ saņemšana veļas mazgātavā
	
	

	Apģērba nodošana/ saņemšana ķīmiskajā tīrītavā
	
	

	Mājdzīvnieku kopšana
	
	

	Lasīšana priekšā
	
	

	.....
	
	

	.....
	
	


Sociālā darba speciālists _________________________________________________

(vārds, uzvārds, paraksts)

Aprūpētājs ___________________________________________________________

(vārds, uzvārds, paraksts)

Klients ______________________________________________________________

(vārds, uzvārds, paraksts)

201_ . gada ___. ________________________

Pielikums Nr. 4
28.09.2017.

saistošajiem noteikumiem Nr. __

APRŪPES MĀJĀS PAKALPOJUMA SNIEGŠANA (AIZPILDA APRŪPĒTĀJS)
Pakalpojums sniegts no 201__. gada ___. _______________ līdz 201__. gada ___. _________________
Datumu, kad sniegts pakalpojums, atzīmēt ar X !
	Pakalpojums
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.
	8.
	9.
	10.
	11.
	12.
	13.
	14.
	15.
	16.
	17.
	18.
	19.
	20.
	21.
	22.
	23.
	24.
	25.
	26.
	27.
	28.
	29.
	30.
	31.

	Ģērbšanās
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Palīdzība apģērbties/ noģērbties
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pārvietošanās, kustīgums
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Palīdzība pārvietoties mājās
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Palīdzība iziet ārpus mājām
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pavadoņa pakalpojumi pēc vajadzības
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ēšana
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ēdiena pagatavošana/ uzsildīšana
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Trauku mazgāšana
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Palīdzība ēdiena uzņemšanā
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Personīgā higiēna
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sejas mazgāšana, mutes, zobu kopšana
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ķermeņa ikdienas apmazgāšana
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Frizēšana (ķemmēšana, skūšana, friziera uzaicinājums)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nagu kopšana
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mazgāšanās
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Vannas sagatavošana
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Palīdzība iekāpt vannā/ dušā un izkāpt no tās
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Palīdzība nomazgāties vannā/ dušā
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tualetes lietošana
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Palīdzība nokļūt līdz tualetei
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Palīdzība palīgierīču lietošanā
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Autiņbikšu maiņa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Citi pakalpojumi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pārtikas preču iegāde
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Citu preču iegāde (medikamenti, saimniecības preces, prese, u.c.)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Dzīvojamo telpu ikdienas uzkopšana
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Atkritumu iznešana
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Dzīvojamo telpu ģenerāltīrīšana (logu mazgāšana, paklāju tīrīšana, u.c.)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Komunālo u.c. maksājumu veikšana
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Kurināmā piegāde telpās un kurināšana
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ūdens piegāde telpās
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Palīdzība medikamentu lietošanā
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Medicīnas darbinieku izsaukšana
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Veļas mazgāšana
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Veļas nodošana/ saņemšana veļas mazgātavā
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Apģērba nodošana/ saņemšana ķīmiskajā tīrītavā
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mājdzīvnieku kopšana
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Lasīšana priekšā
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	.....
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	.....
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Aizpildītu veidlapu par aprūpes mājās pakalpojuma sniegšanu iesniegt Alojas novada domes Sociālajā dienestā līdz katra mēneša 3. datumam!
Aprūpētājs ___________________________________________________________

(vārds, uzvārds, paraksts)

Klients ______________________________________________________________

(vārds, uzvārds, paraksts)

201__. gada ___.________________________

Pielikums Nr. 5
28.09.2017.

saistošajiem noteikumiem Nr. __

APRŪPES KVALITĀTES NOVĒRTĒJUMS
Klienta vārds, uzvārds _________________________________________________

Aprūpētāja vārds, uzvārds _____________________________________________

KLIENTA RAKSTUROJUMS

Sociālā aktivitāte: 

· aktīvs,

· vidēji aktīvs,

· neaktīvs,
· uzvedības traucējumi.
Saskarsme:

· adekvāta,

· traucēta.

Izmaiņas salīdzinoši ar iepriekšējo apsekošanas reizi:

· bez būtiskām izmaiņām,
· stāvoklis uzlabojies,
· stāvoklis pasliktinājies.
Komentāri ____________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________

Radu, kaimiņu, draugu vai paziņu līdzdalība aprūpē:

· nav,

· psiholoģisks atbalsts,

· daļēja palīdzība aprūpē,

· cits ___________________________________________________________

Īpašās vajadzības, kuras šobrīd netiek apmierinātas:

· nav,

· ir _____________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________

KLIENTAM SNIEGTĀS PALĪDZĪBAS NOVĒRTĒJUMS

Aprūpe tiek sniegta:

· pirmdien,

· otrdien,

· trešdien,

· ceturtdien,

· piektdien, 

· sestdien,

· svētdien,

· nevar iepriekš pateikt,

· vienojas pa tālruni par nākamo reizi, vai ziņo, kad nepieciešama palīdzība.

Klienta vērtējums par aprūpētāja darbu:

· pilnībā apmierina,

· apmierina daļēji,

· neapmierina.

Komentāri ____________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________

Mājokļa sakoptība apsekošanas laikā:

· sakopts,

· daļēji sakopts,

· nesakopts,

· cits ___________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________

	Pakalpojums
	Klienta vērtējums
	Speciālista vērtējums

	
	labi
	vidēji
	slikti
	labi
	vidēji
	slikti

	Ģērbšanās
	
	
	
	
	
	

	Palīdzība apģērbties/ noģērbties
	
	
	
	
	
	

	Pārvietošanās, kustīgums
	
	
	
	
	
	

	Palīdzība pārvietoties mājās
	
	
	
	
	
	

	Palīdzība iziet ārpus mājām
	
	
	
	
	
	

	Pavadoņa pakalpojumi pēc vajadzības
	
	
	
	
	
	

	Ēšana
	
	
	
	
	
	

	Ēdiena pagatavošana/ uzsildīšana
	
	
	
	
	
	

	Trauku mazgāšana
	
	
	
	
	
	

	Palīdzība ēdiena uzņemšanā
	
	
	
	
	
	

	Personīgā higiēna
	
	
	
	
	
	

	Sejas mazgāšana, mutes, zobu kopšana
	
	
	
	
	
	

	Ķermeņa ikdienas apmazgāšana
	
	
	
	
	
	

	Frizēšana (ķemmēšana, skūšana, friziera uzaicinājums)
	
	
	
	
	
	

	Nagu kopšana
	
	
	
	
	
	

	Mazgāšanās
	
	
	
	
	
	

	Vannas sagatavošana
	
	
	
	
	
	

	Palīdzība iekāpt vannā/ dušā un izkāpt no tās
	
	
	
	
	
	

	Palīdzība nomazgāties vannā/ dušā
	
	
	
	
	
	

	Tualetes lietošana
	
	
	
	
	
	

	Palīdzība nokļūt līdz tualetei
	
	
	
	
	
	

	Palīdzība palīgierīču lietošanā
	
	
	
	
	
	

	Autiņbikšu maiņa
	
	
	
	
	
	

	Citi pakalpojumi
	
	
	
	
	
	

	Pārtikas preču iegāde
	
	
	
	
	
	

	Citu preču iegāde (medikamenti, saimniecības preces, prese, u.c.)
	
	
	
	
	
	

	Dzīvojamo telpu ikdienas uzkopšana
	
	
	
	
	
	

	Atkritumu iznešana
	
	
	
	
	
	

	Dzīvojamo telpu ģenerāltīrīšana (logu mazgāšana, paklāju tīrīšana, u.c.)
	
	
	
	
	
	

	Komunālo u.c. maksājumu veikšana
	
	
	
	
	
	

	Kurināmā piegāde telpās un kurināšana
	
	
	
	
	
	

	Ūdens piegāde telpās
	
	
	
	
	
	

	Palīdzība medikamentu lietošanā
	
	
	
	
	
	

	Medicīnas darbinieku izsaukšana
	
	
	
	
	
	

	Veļas mazgāšana
	
	
	
	
	
	

	Veļas nodošana/ saņemšana veļas mazgātavā
	
	
	
	
	
	

	Apģērba nodošana/ saņemšana ķīmiskajā tīrītavā
	
	
	
	
	
	

	Mājdzīvnieku kopšana
	
	
	
	
	
	

	Lasīšana priekšā
	
	
	
	
	
	

	.....
	
	
	
	
	
	

	.....
	
	
	
	
	
	


SLĒDZIENS PAR SOCIĀLĀ APRŪPĒTĀJA DARBA KVALITĀTI

· attieksme atbilst vispārpieņemtajām normām un prasībām,
· attieksme ir pozitīva, vērsta uz klienta vajadzību apmierināšanu,
· attieksme ir formāla, trūkst ieinteresētības klienta problēmu risināšanā,

· cits ______________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________

Sociālā darba speciālista slēdziens par aprūpes kvalitāti un nepieciešamajām izmaiņām ____________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Sociālā darba speciālists _________________________________________________

(vārds, uzvārds, paraksts)

201_ . gada ___. __________

